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Doppelwandige Sicherheitstanks und Sicherheitszubehdr gehéren heute bei neuen Anlagen zum Standard.

Fokus Heiz6llagerung
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Beratung ist das A und O

So bewertet die Tankbranche den Markt.

ie eine Umfrage der Brenn-
stoffspiegel-Redaktion unter
20 Tankschutzbetrieben und

Tankherstellern ergab, erlebte die
Branche 2016 eine Fortsetzung der
positiven Geschaftsentwicklung des
vorangegangenen Jahres. Die Griinde
dafiir sind vielfaltig.

Zuerst wird der giinstige Olpreis
genannt, weswegen die Olheizungs-
betreiber einer Tanksanierung offen
gegeniliberstehen und bereit sind, in
ihre Anlagen zu investieren. Aber auch
die niedrigen Zinsen, Gebdudesanie-
rung und der Wechsel auf Ol-Brenn-
wert mit entsprechend geringerem
Verbrauch sowie der Wunsch, die An-
lage daran anzupassen, werden ange-
fithrt. Ebenso wurde festgestellt, dass
sich die Kunden inzwischen aktiver
informieren und gezielt nach Beratung
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suchen. Das sei ein weiterer deutlicher
Hinweis darauf, dass die Bereitschaft
zur Modernisierung alter Anlagen
steige. Es werden zunehmend hoch-
wertige Sanierungen beauftragt - also
komplett neue Anlagen oder beispiels-
weise Leckschutzauskleidungen.

Signale wie das 10.000-Hauser-Pro-
gramm in Bayern, mit dem auch neue
Ol-Brennwertkessel geférdert wer-
den, schaffen positive Stimmung im
Markt. Die speziellen Anforderungen
aus dem Erneuerbare-Warme-Gesetz
(EWarmeG) in Baden-Wiirttemberg
fithren hier dazu, dass neue Olheizun-
gen meist mit Solar gekoppelt werden.
Das reduziert den Olverbrauch und
damit die notige Tankgrofle zusatz-
lich.

Und schlieRlich sind es bei zahl-
reichen Tankanlagen schlicht das Alter

und der technische Zustand, die einen
Sanierungsbedarf auslosen. Nach Ein-
schdatzung aus der Tankbranche ste-
hen in vielen privaten Heizungskellern
Lagerbehalter, die 30 Jahre und l-
ter sind - insbesondere in den ,alten”
Bundeslandern.

Wie der Bundesverband Lager-
behélter betont, sind Kunststoff-
tanks daraufhin gepriift, dass Sie eine
Lebenserwartung von 30 Jahren mit
doppelter Sicherheit gewéhrleisten. Um
diese ,doppelte Sicherheit" nicht auszu-
reizen, empfehlen die Hersteller, nach
dem Ablauf dieser Zeit die Behélter zu
ersetzen. Erkennbar ist ein mangelhaf-
ter Zustand oft auch durch den Laien,
beispielsweise an der Ausbildung eines
sogenannten ,Elefantenfuf3es”, der Ab-
senkung des Tankdaches oder der Ver-
sprodung der Behalterwand.




Wichtig: personlicher
Kundenkontakt

Generell, aber vor allem in einer sol-
chen Situation, den Kunden nicht al-
lein zu lassen, sondern fachkundig zu
beraten, wird als zentrale Ausgabe an-
gesehen. Dabei erweisen sich Informa-
tionsmaterialien und Brancheninitia-
tiven wie , TANK fit“ als niitzliche Hilfe.
Im Mittelpunkt aber steht das person-
liche Gesprach mit dem Endkunden.
Hier kommt der Tankwagenfahrer ins
Spiel. Denn er hat den héufigsten Kon-
takt zum Kunden und bemerkt bei der
Befiillung als erster, wenn an der Anlage
etwas nicht in Ordnung ist. Umso wichti-
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ger ist die gute Kooperation von Tankun-
ternehmen und Heizélhandlern. Die be-
fragten Unternehmen sehen hier einen
positiven Trend. ,Dort wo die Gewerke
Hand in Hand arbeiten, klappt auch die
Kundenansprache und es entsteht ein
Mehrwert fiir beide Branchen. Die Be-
ratungen verlaufen meist erfolgreich’,
so die einhellige Meinung. Die Tankwa-
genfahrer weisen verstirkt auf Mangel
hin. Vor allem dort, wo der Handler ak-
tiv dahintersteht, zeigen sich die Kunden
offener gegentiber einer Beratung und
nach einer erfolgreichen Modernisie-
rung des Heizollagers sind auch vorher
zweifelnde Kunden wieder vom System
Olheizung tiberzeugt.
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Trafen sich zur UNITI-Wintertagung in Miinchen (v. 1.): Ralf Schréder (Afriso), Peter Remshagen (Tankschutz Service Remshagen), Dirk
Arne Kuhrt (UNITI), Dietmar Ibler (Boerger Tankservice) und Peter Spielleder (Peter Spieleder GmbH).
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Entsprechend riicklaufig ist die Zahl
an Demontagen und Energietriger-
wechseln. Als Problem wird allerdings
gesehen, dass sich immer weniger Hei-
zungsbauer gut mit Tankanlagen aus-
kennen und es beim Heizungsbau im
Olbereich an Nachwuchs-Fachkriften
fehlt. Das verbessert zwar die Auftrags-
lage der Tank-Fachbetriebe, bedeutet
aber gleichzeitig, dass sich Mineral6l-
handel und Tankbranche noch aktiver
um ihren Markt kimmern miissen.

Technik-Trends

Die Tankgréflen werden bis auf we-
nige Ausnahmen in der Regel beim
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AK Tankschutz biindelt Kompetenzen zur Heizéllagerung
Drei Fragen an Dirk Arne Kuhrt, Geschaftsfuhrer Warmemarkt bei UNITI

Welchen Stellenwert hat Heizéllager-
ung heute in Deutschland?

Dirk Arne Kuhrt: Einen hohen. Die
Kunden wissen, dass es sich lohnt,
Energie auf Vorrat zu kaufen und
nutzen die glinstigen Preise. Das ist
offenbar ungebrochen wichtig fur
die Verbraucher. Das Gefuhl fur den
Jahres-Verbrauch und die zu erwar-
tenden Kosten ist gut entwickelt.
Auch hohe Transparenz und Ver-
gleichbarkeit von Preisen und Anbie-
tern zum Zeitpunkt des Energiebe-
zugs ist fur Millionen Haushalte ein
entscheidendes Argument fur Heiz-
6l. Welcher Gasverbraucher kennt
im  Moment der Erdgaslieferung
schon die Kosten? Der flUssige Brenn-
stoff erlaubt zudem, mit kleinstem
Volumen die groBte Energiereserve
anzulegen. Die Heizdél-Bevorratung
hat also unschlagbare Vorteile und
ist zudem technisch vollig unproble-
matisch. Kein anderer Energietrager
verfuigt annahernd Uber diese Vorzu-
ge fur den Verbraucher.

Was ist bei der Heizélla-
gerung wichtig zu beach-
ten?

Die genannten Vorzlige von
Heizol werden logischerwei-
se ,erkauft” mit einem Mehr
an Technik im Haus - den
Tankanlagen. Technik bedeu-
tet aber immer: Man muss auf
ordentliche Pflege und War-
tung achten. Das ist etwas ganz
Normales. Vom scheckheftge-
warteten Auto bis zum Entkal-

Austausch des alten Tanks kleiner. Bei
der Sanierung bestehender Anlagen
bleiben die Tankgréflen erhalten. Das
Interesse der Kunden an Sicherheits-
Befiillsystemen und Grenzwertge-
berketten wird sehr unterschiedlich
bewertet. Haufig treffen die Tank-
schutzunternehmen auf Kunden, die
diese Systeme nicht kennen und ent-
sprechend nicht nachfragen. Bei neu-
en Batterietankanlagen ist der Ein-
bau von Grenzwertgeberketten indes
schon fast zum Standard geworden.
Auch kleine Neuerungen wie das Gren-
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Dirk Arne Kuhrt: , Eine gute Kooperati-
on zwischen Heizoélhandlern und Tank-
schutzbetrieben lohnt sich fur alle.”

ken der Geschirrspul- oder Kaffeema-
schine — Pflege gehoért zum Alltag.
Das gilt genauso fur den Tank.
Auch wenn der im Keller steht
und damit oft aus dem Blickfeld
rackt. Dieser Pflegebedarf muss
dem Heizélkunden bewusst sein.
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Die Broschiren zum Thema Heizéllagerung sind
erhaltlich bei UNITI unter www.uniti.de.

zwertgeber-Priifgerat fiir Heizéltank-
anlagen verbessern die Sicherheit.

Die Nachfrage nach geruchsfreien
Tankanlagen (PROOFED BARRIER)
nimmt im Trend klar zu. Aus Sicht vie-
ler Tankschutzbetriebe sollte die Bran-
che ein hohes Interesse an Geruchsver-
meidung haben, da dies oft ein Grund
ist, sich von der Olheizung zu trennen.

An der Umfrage beteiligten sich Un-
ternehmen aus sieben Bundeslandern.
Darunter waren Mineralolhdndler,
die selbst Heizungsbau und Tankser-
vice anbieten, Tankschutz- und Tank-

Denn so kdnnen eine sichere Beful-
lung durch den Heizélhandler und
eine dauerhaft sichere Bevorratung
gewahrleistet werden.

Was sind die Lésungen?

Es gibt sehr gute, behdérdlich zuge-
lassene Bauprodukte fur die Heizol-
lagerung und vor allem permanen-
te technische Innovationen durch
die Tank- und Komponentenherstel-
ler. Ob Tankbehélter oder technische
Komponenten wie Grenzwertgeber
oder Leckwarnsysteme — die Produk-
te aus den 80igern sind keinesfalls
mehr vergleichbar mit den moder-
nen und heute im Markt erhaltlichen.
Sollten also einmal Reparaturen an-
fallen, stehen technisch hochwertige
Erzeugnisse zur Verfigung.

Aber nicht nur das: Gleichzeitig
verfigen die anerkannten Fachbe-
triebe Uber bestens geschultes Per-
sonal. Insofern ist auch eine gute
Kooperation zwischen Heizélhan-
del und Tankschutz-Fachbetrieb nur
empfehlenswert.

Die im UNITI-Arbeits-
kreis Tankschutz organi-
sierten Fachbetriebe sind
hervorragend geeignete

Partner fir den Handel und
stehen jederzeit fur Anfra-
gen und Kundenberatungen
zur Verflgung. Eine wichtige
Kooperation — damit der Ver-
braucher eine gut gepflegte
Tankanlage hat und somit noch
lange auf Heizol setzt. Es lohnt
sich fur alle.

bau-Unternehmen. Signifikante ' regi-
onale Unterschiede in den Aussagen
wurden indes nicht festgestellt.

Fazit: Auch wenn der Olabsatz
zuriickgeht, bleibt die Zahl der Tank-
anlagen vergleichsweise stabil und
der Markt bietet langfristig gute Chan-
cen. Die derzeit positive Haltung vieler
Kunden zur Olheizung gilt es, noch ak-
tiver zu nutzen. Jetzt lassen sich mit
intensiver Beratung Investitionen in
neue Olanlagen anschieben.

Weitere Martinformationen finden
Sie in diesem Warmemarkt-Spezial. <




